Marketingstratégia

A stratégia nagyon tdg fogalom (valamilyen kitlizott célért folyo kiizdelemben az irdnyitas
tudomanya, ill. az itt alkalmazott mddszerek, eljarasok Osszessége). A vallalati célok és
stratégidk hierarchidba rendezhet6k. Vallalati majd tlizletagi és végiil funkciondlis stratégiai
szint. A vallalati stratégiai dontések nagyban befolyasoljak a véllalat 6sszteljesitményét.

Tehat a marketingstratégia a marketing célok, az er6forrasok €s a piaci kornyezet kozotti
folyamatos 6sszhangteremtés.

Marketingstratégia tipusai

Piacfedési, piacvalasztasi/ndvekedési:

- piacbehatold régi piacon régi termeék,

termékfejlesztd régi piac 0j termék,

piacfejlesztd régi termék 1 piac,

- diverzifikdcids 1j piac 0j termék (vertikalis, horizontélis, lateralis).

Versenystratégiak:

- koltségdiktald: tartdsan alacsony ar,

- differencialé: +teljesitmény,

- fokusz: piaci szegmensre, vagy foldrajzi teriiletre koncentral, és azt teljesen lefedi,
- pionir: idébeli elséséget hasznalja ki,

- szinergikus: cégek egylittmiikodésébol szarmazd eldnyok kihasznalasa).

Piaci részesedés szerinti:

- Védekezd6: poziciovédelem, oldaltdmado védekezés, megeldzd védekezés, védekezés
ellentdmadassal, rugalmas, visszavonul6 védekezés.

- Tamadé: frontalis, oldaltdmadas, bekeritd, megkeriil, gerillatdmadas.

- Kovetd: szoros, tavolrol, lemarado kovetés.

- Lemarad¢ egy-egy piaci résre specializalodik, sebezhetd (specializalodo stratégia).

Nemzetkdzi stratégiak:

- Etnocentrikus: valtozatlan forma kiilf61don is.

- Policentrikus: minden nemzetkdzi piacra 6nalld stratégia.

- Regionalis stratégia: kiilonb6z6 nemzetek azonos szegmenseire egységes stratégia.

- Geocentrikus stratégia: valamennyi kiilpiacra egységes stratégia. Marketing menedzsment:
a cég tudatosan piacorientalt vezetése (a tervezés, végrehajtas €s ellendrzés szakaszaibol
all).

Marketing-alapstratégia: a vallalat, vagy a stratégiai iizleti egységek céljainak kitlizését és
azon eszkozok hosszabb tavra torténd, tartds meghatdrozasat értjiilk, amelyek révén a
marketingfunkcié menedzselésével a célok megvaldsithatoak.

Az lzleti élet igazi értelme a vevdi igény kielégitése, igy a vaéllalat legaltalanosabb célja
megegyezik a marketingfunkcio specifikus céljaval (hasonld témakoroket kell megvizsgalni).
A vallalatok miikodésének alapvetd célkitlizései kozott a marketing- és az innovacios célokat
fogalmazzak meg (gyakori kozattiik a konfliktus).



Hayes-Abernathy a termék innovaci6 két alaptipusat kiilonboztették meg:

- piaci huzoéerdre tamaszkodok: a termék innovacié a marketingkoncepciora vezethetd
vissza,

- technoldgiai nyomas: piaci igényektdl fiiggetleniil 0j technologiai attorések miatt

Marketing-részstratégia: a marketingcélok meghatarozasat és az egyes marketing-
résztevékenységek révén torténd megvaldsitasanak felvazolasa

Egy adott kornyezetben miikodd vallalat felismert versenyeldnyei alapjan megfogalmazza

crer

tamaszkodhat a miiszaki - koltség -verseny eldnyre.

Porter szerint a vallalat rendelkezhet olyan versenyeldnydkkel, melyek a teljes ipardgon beliil
érvényesek.

Marketingdiagnozis: a marketing stratégia kialakitasahoz sziikséges alapos és szisztematikus
helyzetelemzés.

Kotler javasolt vizsgalati témakorei:
- marketing kdrnyezete,

- marketing intézményi kornyezete,
- marketing stratégia,

- marketing szervezet,

- marketing rendszerek

- marketing hatékonysaga,

- marketing funkciok miikodtetése

GYELYV elemzés vagy SWOT-analizis, 4 tartomanyra bonthatd matrix, ahol a vallalat
marketingtevékenységének Gyengeségeit, Erdsségeit ill. a piacon jelentkezd Lehetdségeket,
Veszélyeket irjak le egyszeriien.

Lépései: makrokornyezet feltérképezése (PEST-elemzés), mikrokornyezet vizsgalata
(konkurencia elemzés), vallalati eréforrasok elemzése.

Vevo és termékmatrix: megmutatja, hogy mely termékeket milyen piacon, milyen
fogyasztoknak kindlunk, tehat kik a vallalat célcsoportjai és hogyan szegmentalhatok.

Pokhalé diagram: a piaci tényezok elemzésére épiil, vevdi vagy szakértdi mindsités alapjan
Osszegzett véleményeket tiikroz. Piaci progndzis: a varhatd piaci mozgéasok fobb tendenciait
korvonalazza.

Készitési eljarasai: tényeken alapul6 eldrejelzések, analdg eljaras, becslésen alapuld
(intuitiv) modszer, lehetdség €s veszélyelemzés.

Lehetéség-/veszélymatrix: A kiilsé kornyezeti feltételek varhato alakuldsat és a
versenytarsak varhato reakcioit vizsgaljuk és vetitjiik eldre a siker valoszintiségét, ill. a
veszély kockazatat.

Viéllalkozas vonzereje lehet: idedlis, bizonytalan, beérett, rossz.



Vallalati és marketing - alapstratégiak

Véllalati alapstratégiak:
- differencialo,

- koltségdiktalo,

- koncentralo

Az alapstratégiak valasztdsa kockazatot is hordoz: versenyeldnyok elmulasa miatt. Marketing
feladat, hogy hozzajaruljon a versenyelénydk megtartdsdhoz, illetve ujak teremtéséhez.

Alapstratégia két tipusa:

- STP (szegmentacid - célcsoportképzés - pozicionalas): célcsoportnak Osszhangban kell
lennie a versenyeldnyokkel,

- hadviselési: versenytars-orientdcio (Ries-Trout) a nagyvallalatok, melyek altalaban
jelentds piaci részesedést foglalnak el a piacon, figyelmiiket egymas felé forditjak.

Marketingtervezés: elemzés és koncepcidalkotas egyiittese.

Marketing elemzés: a helyzetelemzés piaci prognozisokkal torténd 0sszevetése, litkdztetése.
Marketing koncepcio: megalkotasanak folyamata a marketing célok kijelolését, az ehhez
illeszkedo stratégiavalasztast és a marketing-mix kidolgozasat jelenti. A marketing célok
illeszkednek a vallalati célokhoz. A marketing célok meghatarozasa valaszt ad, hogy a
vallalati célok koziil mit kivanunk marketing funkciéval elérni.

A marketing céloknak a vallalati célok teljesiilését kell szolgalni a piaci szféraban.
Marketing-mix: marketing elemek kiiloénb6z6 stulyponti kombinacioi.

Osszedllitas: az adott marketing dontés szamdra fontos elemek rangsoranak felallitasa, az
elemek idObeli és térbeli, ill. intenzitasbeli terveinek 6sszeallitasa.

Fontossagi sorrendje vevOvizsgalat ill. szakértdi mindsités alapjan allithato fel.

Elemei, al-mixei: termék-mix, disztribucids-mix, kommunikacios-mix, kondicio-mix.
Stratégiai illetve taktikai indittatasuak.

Gyakorlati munka soran kialakult tipikus marketing kombinaciok:
- Tomegéru: (alacsony ar, intenziv iizlet, vasarlasra 6sztonzo reklam),
- Kivalé mindségli aru: (magas ar, exkluziv iizlet, presztizs teremtd reklam).

A marketingstratégia megvalositasa (taktika)

Hatasossag: az, hogy a cég hatasos-e, fligg attol, hogyan fogalmazza meg a menedzsment a
célokat ¢és képes-e megvalositani azokat. ha hatdsosan tlizték ki azokat, megvalositasuk a
hatékonysagtol fiigg.

Piacaknazas: cél, pl. a véasarlasi gyakorisag illetve volumen novelése.
Piacfejlesztés: 0j felhasznalokat kell megnyerni.

Termékfejlesztés: javitani kell a terméket.

Diverzifikalas: 0j piacokat és 11j termékeket igényel

A marketingstratégia megvaldsitisa elsddlegesen attdl fiigg, hogy mennyire képest azt a
vallalat konzisztensen kdvetni.



