A marketing kialakulasa, fejlodése

Torténeti attekintés

- Michael Marks 1887-ben megnyitja filléres aruhazat (megfeleld termék, megfeleld aron,
megfeleld helyen és megfelel6 moédon kinalva).

- Az 1900-as évek elején kaliforniai narancstermeldk k6zosen értékesitenek, aminek
feltétele a jo mindség, €s hogy egyiitt reklamoznak

- Az Enciklopédia Brittannica 1907 évi kiadasaban megjelenik a marketing kifejezés

- A fogalommal mai értelmezését megkozelitd modon, 1914-ben talalkozhatunk elsd alka-
lommal: amikor a Harvard Business School tanara, Copeland igy nevezi el a korabban
kereskedelmi ismeretek név alatt futd tantargyat.

- 1917-ben megalakul a Reklamoktatok Orszagos Egyesiilete

- 1924-ben megalakul a Rekldm és Marketingoktatok Orszagos Egyesiilete

- 1932-ben megalakul a Marketingoktatok Egyesiilete

- 1931-ben megalakul az Amerikai Marketing Tarsasag

- 1937-ben megalakul az Amerikai Marketing Egyesiilés (az utobbi kettd egyesiilése)

- Aziparban is megjelenik az atalakuldsok hatésara (ipari forradalom, értékesitési lancok
megvaltozasa, gazdasagi valsag, stb.)

- Europaban a II. vilaghaboru utan jelenik meg, fellendiilése a 60-as évekre tehetd

- Hazéankban Eldszor az oktatas teriiletén jelentkezett (MKKE -1967)

- Kezdetben nem tudott gydkeret verni Magyarorszagon, mert ahol nem miikddik a piaci
mechanizmus, ott a marketing sem jarhat eredménnyel.

- Jelenleg vannak sikeres alkalmazasi teriiletek, &m ennek ellenére még igen nagy a
lemaradas

A marketing, mint torténeti kategoria

Tervutasitast alkalmazo6 orszagokban:

- latszolagos alkalmazas

- allami tulajdonban vannak a gyarak

- acsdd ritka, mivel az dllam mindig felvallalja a veszteséget, a termeld egységek
addsagait €s veszteségeinek megtéritését.

Piacgazdasagban

- nagyszaml munkanélkiiliség

- magantulajdonban 1évé vallalatok, gyarak
- acsdd gyakori.

Hideghéboru idején a taltermelésbdl eredé mennyiségeket a hidnyos piacokra be lehetett
volna hozni, de ideoldgiai akadalya volt. A két rendszer kozott, nem volt normalis gazdasagi,
kereskedelmi kapcsolat. Létezett az igynevezett kokom lista, azon javak kore, amit nem adtak
at a kapitalista orszagok a szocialista orszagoknak.(fekete/fehér ellentétek elve)

A hidnygazdasagban azok a vallalatok, akik hianycikkeket allitottak eld (pld: posta, MTV,
Merkur, Matav), a veviigények kielégitésével nem foglakoztak. A szocialista vallalatok
elkényelmesedtek, mert nem volt érdekiik a vevoigényeket kielégiteni, mivel versenytarsaik
nem voltak. (sokan kihasznalva a vevoket olyannal éltek vissza, mint pld: az arukapcsolas
banan - rohadtkorte)



A szocializmusban a vevdigények kielégitését, a marketing kialakulasat részben gazdasagi,
részben ideologiai akadalyok nehezitették.

A piacgazdasagban a magantulajdon jellemz0, ha valaki nem a vevdigények szerint dolgozik,
cs6dbe megy. A maganember kényszeriilt egy masik agazatba atmenni, amely profitot termel.
Versenyhelyzet van!

A vev0 valasztasi lehetdséget kap, a vallalatok nem kényelmesedhetnek el, mert kiillonben
cs6dbe mennek.

Marketing kialakulasaban szerepet jatszo folyamatok:

Termelési orientacio

- A XIX. szazad végén, és XX. szdzad elején zajlik. (kb. 1930- ig)

- A vallatok a termelés fejlesztésén, €s egyben a koltségek leszoritdsan faradoznak

- AlegkézenfekvObb megoldasnak az latszik, hogy a gyarak kevés termékfajtat oriasi
darabszamban gyartanak, mas szoval a tomeggyartdson van a hangsuly

- Az orientéci6 egyik képviseldje volt Henry Ford az altala gyartott T-modellel, (Ford T
modell az els6 sorozatban készitett autd, Galamb Jozsef magyar kivandorlo6 a
tervezdcsapat tagja volt). "Minden igényt kielégitek, ha az Ford és fekete!"
Fokérdés: Hogyan termeljek eleget?

- Nem a termék mindsége a legfontosabb, hanem az hogy a fogyasztok minél szélesebb
korben, és minél olcsobban jussanak a termékhez

- A termelési menedzsment all a vallalati vezetés kdzéppontjaban

Ertékesitési orientacio

- Ez az orientéci6 jellemzd a véllalatokra az USA- ban 1930- t6l 1960- ig.

- Az orientaci6 képviseldinek meggy6zddése, hogy ha a vasarlot ,,magara hagyjak” nem
vasarol eleget a vallalat termékeibdl, vagy is a vallalat érdekei azt diktaljak, hogy a
fogyasztot folyamatosan ajanlatokkal kell ellatni, és minél agresszivebb technikékat
alkalmaznak anndl biztosabb a véllalat sikere

- Elindit egy talzott kinallati rendszert, amelyben a fogyaszt6 aldozatnak érzi magat a
kinalat nagyobb, mint a kereslet
Fokérdés: Hogyan adjam el?

- Eztazidészakot, a kemény eladés (hard selling) id6szakanak is nevezik

- Vallalaton beliil a kereskedelmi vezetés a meghatarozo

Marketing orientacid

- 1960 — 1970 — ig a vallalatok felismerik, hogy a véllalati célok elérésének kulcsa, a
fogyasztok igényeinek a megismerése €s azok minél hatékonyabb kielégitése.
(Elsdsorban a vietnami habort a folyamatokat indukalja)

- Elindul a piac orientéltsag, a szabad piaci rendszer, a kindlat nagyobb, mint a kereslet.
(Fékérdés: Mit kivan a vevd?)

- A vevébigényekbdl kiindulva azokat a termékeket kell gyartani €s olyan mindségben,
amelyekre a vevOknek sziikségiik van, képesek €s hajlandok is azokat megvasarolni

- 1968-ban Magyarorszag is beengedi korlatozott formdban a piacot



Stratégiai marketing orientacio

- 70 - es évek eleje, az olajvalsag hatasara a fejlettebb régiokban alkalmazzak

- Képessé teszi a vallatokat arra, hogy kivalasszak a termékeik és iizletagaik koziil a
nyereségeseket

- A termelt nyereséget, jovobeli célok eléréséhez hasznaljak fol ( K+F, ) beruhazasok)

Tarsadalmi marketing orientacio

- 70 - es évek végétol, melyben a vallatok ugy igyekszenek tigyfeleik igényeit kielégiteni,
hogy a vallalat fejlesztési programja 6sszhangba keriiljon az adott tarsadalom igényeivel
¢s kovetelményeivel

- Felismerik a kdrnyezetvédelem, egészséges ¢letmdd fontossagat, melyhez illeszkedik a
TCR - tarsadalmi céli reklam (Nem bantja a szemét?, Aids, raksziirés, kutyagumi,
kozlekedés, csomagold ipar, stb)

- Létrejonnek a nonprofit szervezetek

- A 90-es évek "Franchise know how!" kidolgozott szisztéma, ami értékesithetd. Franchise
szereplOi: eladok, vevok, tanacsadok, jogaszok.

- A marketing specializalodik termékekre (pld: luxuscikk marketing).

- A jovében a marketing karrierlehetdséget biztosit, €s profitszerzé lehetdséget kinal,
alapmiiveltséggé valik, nagyon keresett és telitett szakma.



