A piac sziikebb és tagabb értelmezése

A piac fogalma:

Market angolul piacot jelent, a piac mindazon potencidlis fogyasztokbol 4ll, akiknek kdzos
sziikségleteik illetve igényeik vannak, és ennek kielégitésére hajlanddak és képesek is
csereligyletekbe bonyolodni.

Tehat:
1. A piac a kereslet és kinalat taldlkozasanak helye, ahol a cserék bonyolddnak.

2. Azon vevok Osszessége, akik hajlandok és képesek csere utjan sziikségleteiket kielégiteni.
A csere sziikségleteink kielégitésének csak egyik lehetséges maodja.

Sziikséglet kielégitésének maodjai:

Ostermelés (alma)

kéregetés

agresszio (rablas)

csere (pénz/aru, aru/aru, stb.)

P

Marketing csak akkor jon 1étre, ha a sziikségletet cserével elégitjiik ki 1., 2., 3., esetben nem.

Csere fajtai:

1. kereskedelmi (aruért pénzt)
2. pénziigylet (hitel, pénzvaltas)
3. Dbarter (aruért/arut - pénzkimélé megoldas)
4. munkatigylet (munkabér)
5. allampolgéari (add, vam, Tb. fizetése; pld: a honvédelemért)
A piactipusok

sziikséglet szandek pénz
1. lehetséges + + -
2. potencialis + - +
3. lappangdé - + +
4. valddi + + +
5. nyilt/zart
6. legalis /szilirke/fekete
7. belfoldi/kiilfoldi
8. fogyasztoi/szervezeti
9. termék / szolgaltatas / beruhdzas
10. részpiacok (auto, biztositasi piac)



A piaci szereplok:

1. Allam (képviseli az orszagot, honvédelmet nyujt szolgéltatisokat kinal, beruhaz,
meghatarozza a torvényeket, az adokat és Tb. 0sszegeket megszabja) szerepe specialis.

2. Kinalati oldal

2.1 eréforrasok: viz, gaz, villany, nyersanyagok, mez0gazdasagi termények, fa, stb.
2.2 gyartok

2.3 kereskeddk (aru szétosztas)

3. Keresleti oldal
3.1 egyének
3.2 vallalatok
33 szervezetek

Piaci feladatok:

1. Piackutatés (kiilon téma)
2. Piaci mérészamok

3. Piacszerkezet vizsgalata
4. Piaci versenyelemzés
5. Piacfoglalas

6. Piacparcellazas

7. Piaci tipologiak

8. Piac szegmentalas

9. Szelektalas

10. Célcsoport képzés
11. Pozicionalas
12. Piaci rések feltarasa

Piaci méroszamok

1. Kifejezhetok darabban és forintban is.
pld: biztositasi piac
2. A darabban és forintban kifejezett mérészamok eltérhetnek egymastol.
3. Térben és idoben valtozhatnak.
térben: orszagonként, megyénként, varosonként, teriiletenként.
idében: évente, negyedévente, havonta, hetente, naponta, stb.
4. Fajtai:
4.1. Az egész piacra vonatkozé mérészamok
Piac potencial (PP) = egy adott termékbdl elvileg eladhatdé mennyiség.
Piac volumen (PV) = ténylegesen eladott mennyiség.
Piac telitettség (PT) = PV/PP a telitettség max.100 %-os lehet.
4.2. A vallalatra vonatkoz6 mérészamok
Piaci részesedés (PR) = a vallalat eladasa (VE)/ PV
Relativ piaci részesedés (RPR) = a vallalat eladasa / a masik vallalat
eladasadhoz képest.



Viszonyitasi alapok:
- piacvezetéhoz
- legkozelebbi részesedésiikhoz
- 0Osszes versenytarshoz képest.

e 1-nél kisebb, van nagyobb
e I-el egyenld, tehat holtverseny
e [-nél nagyobb, nincs nagyobb.

Példa a piacra vonatkoz6 mérészamok alkalmazasara:

A Mézes Rt. Az el6z6 évben 500 mFt. nagysagrendben értékesitett mogyoros csokoladét.
Versenytarsaik hasonl6 termékbdl 2.000 mFt. Bevételt értek el. A S6lyom Piackutato Kft
becslése szerint a piac max. felvevo képessége a legkedvezdbb koriilmények és minden
marketing fortély esetén 3.000 mFt.

Szamolja ki a piaci mérészdmokat.

Piac potencial (PP) = 3.000 mFt.
Piac volumen (PV) = 2.500 mFt.

PV
Piac telitettség (PT) %-ban = x 100 =83,3 %
PP

Az Edes Rt. piaci részesedése a versenytarsak viszonylataban:

Konjunktira: a fejlédés idészaka, az ellentettje a recesszid, ahol az eladés sziikiil. Amikor a
real GNP két egymast kdvetd negyedévben csokken.

Real GNP: ugy szamoljuk ki, hogy az orszag teriiletén €16 a magyar egyének, vallalatok,
szovetkezetek, szervezetek fogyasztasat 6sszegezziik €s levonjuk a Magyarorszagon
tartozkodo kiilfoldiek fogyasztasat.

GDP: Gross Domestic Product USA dollarban megadva, f6/év.

Vannak olyan allamok pld: Afrikaban, ahol az egy fére jutdé GDP 600-700 $, de Japanban
33000 $-t jelent egy évben.

GDP-nél mindig vizsgaljuk a lakossag szamat is.

Verseny: akkor beszéliink versenyrdl, ha ugyanannak a vevonek ugyanarra az igényére tobb
kinalat all rendelkezésére. A vevo valaszthat, a versenytarsak pedig, ¢lesedd versenybe
kertilnek.

Elesedé verseny: amikor ugyanannak a piaci volumennek a szétosztasara tobb versenytars
vallalkozik.




Sziikséglet és Igény
(Maslow - féle sziikségleti hierarchia)

Kiilonbség, hogy az igény mogott konkrét cselekvoképesség is van. Az igények nagyon
eltéréek is lehetnek, egyénenként idordl-iddre valtozik.
Kereslet: a hajlandosag és a képesség is megvan.

Diszkreconalis jovedelemhanyad: szabadon felhasznalhato jovedelem, altalaban csaladokra
szamoljak ki, ritkdbban egyénekre. A nettd jovedelembdl kiindulva az altaldnos kotelezd
koltségek levonasaval kaphato pénzmennyiség.

Piaci szegmentaciok: a piac részekre osztasat jelenti.
Marketing Informaciés Rendszer (MIR): az adatok gytijtését, aramoltatasat, tarolasat
megvalosito rendszer.

A piac a vallalat miikddésének {6 kozege. A piac a javak és szolgaltatasok realizalasanak
szintere, a tényleges ¢és a lehetséges vevok, illetve eladok kozotti cserekapcsolatok
intézményesitett rendszere, ahol eladasok és vételek torténnek. Itt torténik meg igazan a
gazdalkodas mindsitése. A piacon a forgalom tokéletesen 6sszefonddik az elosztassal, s az igy
kozvetitett termelés és fogyasztas kdzott, egyszer s mindenkor a legfébb informator

Sziikebb értelemben: a kereslet és kinalat taldlkozasi helye, melynek kdovetkezménye a
kialakul¢6 ar és a 1étrejovo aruforgalom.

Tagabb értelemben: hozzatartozik a piaci mechanizmus, a szabdlyozd rendszer, az
értékesités targyi és személyi feltételei, és az azt szabalyozo jogrendszer is.

P. Kotler: Adott termék jelenlegi és potencidlis vasarldinak dsszessége.

A piac, illetve a résztvevdk jellemzésére hasznalt mutatok
e Piacpotencial (elméletileg lehetséges eladasok szama)
e Piacvolumen: (megvalosult eladasok szama)
e Piacrészesedés: (sajat eladasok viszonya a piacvolumenhez)

Csoportositas:

1. Mindennapi szohasznalatban a piac Kkifejezést vevocsoportokra hasznaljak, igy
beszélhetiink:

- sziikségleti piacrol (Pl.: élelmiszerpiac),

- termékpiacokrdl (PL.: ruhézati cikkek piaca),
- demografiai piacrol (Pl.: ifjusagi piac),

- foldrajzi piacrol (Pl.: Magyarorszag),

- specialis piacrol (buvarfelszerelések piaca), stb.



2. A piac szereploi szerint:

a./ fogyasztoi piac: valamilyen termék a végfelhasznaléhoz kozvetleniil jut el.
(altalanos, a fogyasztd dontése racionalis)

b./ viszonteladodi piac:  vertikdlis tagozddas (gyartd — importald6 — nagyker — kisker -
fogyasztd), arfelhajto hatasu, egy ember is donthet,

c./ termel6 felhasznaloi piac:  dontési kozpontok vannak, nagytdmegii vasarlas, hosszu
tava kapcsolatok, biztos piac, kisebb kockazat és
nyeresé¢ghanyad

d./ allami bevésarlasok piaca: dontési csoportok vannak, a felvasarlas nagyfoku és
biztonsagos, ismerettség, lobbizas, engedmények sziikségesek
pl.: hadsereg, dnkorményzatok

e./ szolgaltatdsok piaca: a fogyasztdi piacra hasonlit, csak a termék mas

3. Foldrajzi elhelyezkedés szerint:

a./ globalis piac: vilagpiac

b./ regiondlis piac: kereskedelmi szervezetek jottek létre, pl.: EU, (Azsia, Eurdpa,
Afrika), orszagok feletti vallalatok melyek érdekeik szerint hol
nemzeti hol globalis hol pedig szarmazasi orszaguk szerint

tiintetik fel magukat

c./ orszagos piac: megvannak a sajat torvényes szabdlyai, vamszabalyok,
kedvezmények, adoérendszer nemzeti termék ¢és érdekveédd
funkciokkal.

d./ lokalis, helyi piac: lesziikitett egység, kialakuldsa tajegységenként foldrajzi,
tarsadalmi, kulturalis okokra vezethetd vissza

4. A piac koncentraltsaga szerint

a./ Kompetitiv: (tokéletes formaban csak elméletben 1étezik)
e Tiszta versenyhelyzet
e Alacsony koncentraltsagi fok
e Sok termeld viszonylag kismennyiségii kibocsatas
o A termékek hasonloak, helyettesithetéek
e Barki beléphet, nem kell szaktudés, tékeigény kicsi, jogi

korlatok enyhék
e FEgy termeld termékmennyisége az 0Osszeshez képest
jelentéktelen
b./ Monopolisztikus: (elterjedtebb, mint a kompetitiv)

e Jelentdsebb résztvevok (toke, szakképzettség)

e Sok hasonl¢ vallalat termel

e Piacra jutni viszonylag egyszerii

e A termékek hasonloak ill. kiillonbézdek (Pl.: fagyi, taxi,

sportcikkek, benzin)

Nem tokéletesen versenyzd

e Erds marketingpolitika jellemzi (kis kiillonbségek is
viszonylag nagy jelentdséggel birnak.)



c./ Oligopolium: (modern gazdasagokban a legelterjedtebb)
e Nagyon nehéz bekeriilni
o Kevés nagyvallalat magas piaci részesedéssel
e Piacra 1épést korlatozza a nagy tokeigény (Pl.: olajipar,
hirk6zlés, jarmiipar, légitarsasagok)
e Armeghatirozo szerepiik van, megegyeznek az arban (PL:
autogyartas, 1égi fuvardijjak)

d./ Monopolium: (a legmagasabb koncentraltsagi foku piactipus)
o Kizarja a versenyt, esetleg csak egy vallalat uralja a piacot
e Szabadon dont az 4rakrol (PL: MATAV, MOL)
e Meg tudja akadalyozni masok belépését a piacra. Mérete
miatt hatékony, védi az allam is. (TITASZ, Microsoft)

A piac valtozasanak hatasa a vallalat marketing tevékenységére:

A helyes marketing politikaval rendelkezé vallalat mindig figyeli és koveti a piac valtozasait,
illetve megfeleld eldrejelzési informaciok alapjan mar eldre intézkedéseket hoz a piaci
valtozasok legoptimalisabb kihasznalasara.

A piac valtozasa sok féle ok miatt kdvetkezhetnek be, igy a kereslet-kinalat egyenstlyanak
eltolodasa a piac telitettsége esetén recesszidt, novekvd vasarloerd megjelenése esetén
konjunkturat idézhet el6. A piac valtozasa mogott azonban majdnem minden esetben politikai
okokat kell keresniink. Az allam ugyanis valtozatos eszkdzokkel igyekszik beleavatkozni a
gazdasag ¢letébe. (ad6zédsi szabdlyok, megvaltoztatasaval noveli, vagy csokkenti a
vasarloerdt, behozatali ill. kiviteli kedvezményeket ad VAM-politikajan keresztiil,
mezOgazdasagi dotacidkat biztosit, stb.) A nagyhatalmi politikai torekvések is alapvetden
befolyéasolhatjdk a piaci tendencidkat. (Pl.: az olajarak alakitdsa a kitermelési kvotak
maximalizalasédval, Irani Iraki embargd, Dél-Afrikai Koztarsasag ellen életbe 1éptetett
szankciok!).

Mindebbdl vildgosan lathatd, hogy a vallalati informacids rendszer hatékonysaga alapvetben
hatarozza meg a véallalati marketing stratégia valtozasait, illetve a sikerességet.

A piac valtozasanak hatdsa a vallalatra fligg a véllalat piacon beliil elfoglalt pozici6jatdl, azaz,
hogy, milyen az adott vallalat piaci ereje.

Ebben meghataroz6 tényezdk:
- apiaci szereplok szdma és nagysaga (pl.: Hajdutej, Szabolcs-tej)
- atermékek, szolgaltatasok kiilonbozdsége (pl.: Honda, Simson)
- anpiacra [épés kortilményei (korlatok, konkurencia)




Piaci hatasok:

1. Konjunktira: gazdasagi ndvekedés,

- Novekszik a tranzakcidk szama és mindsége

- Elénkiil a kereskedelem,

- A piacszivo hatést fejt ki

- Novekvo felvéasarlo-erd

- Uj igények generalasa és azok kielégitése

- Reklam szerepe mérséklodik

- Beruhazasi piacon tulzott kereslet (ingatlanarak magasak)

2. Recesszid: gazdasagi visszaesés,

- Csokken a piacon 1év6 cégek jovedelme

- Csokken a piacon résztvevok szama

- Gyengébb cégek csédbe mennek, ezeket felvasaroljal a nagy cégek

- A sztkild piac kitolja magabol a termékeket

- A tartalékok csokkennek

- Tartalékokkal rendelkezOk olcson novekedhetnek (ingatlanarak alacsonyak),
beruhdzasi piac pang

3. Elesed0 verseny, élénkiilési szakasz:

- A piacon a monopoliumok lebomlanak
- A piaci szereplok szama nd

- Belépési korlatok csokkennek

- Piacbdviilés figyelheté meg

- Erdteljes reklam, aktiv marketing



