PROMOTION (MARKETINGKOMMUNIKACIO)

A marketing-mixen beliil a ,,promotion" P4 jelzi a marketingkommunikaciot, a vallalat és
kornyezete kozotti kommunikacios kapcsolatok rendszerét.

Hagyomanyos felosztasa:

- reklam,

- eladéasdsztonzés (sales promotion).
- public relations (PR),

- személyes eladas,

- direkt marketing

Egy kibocsato és egy befogadd kozotti kommunikacionak az a feltétele, hogy az ilizenetet, az
informaciot mindkét fél azonosan vagy legalabb hasonldan értelmezze. Ennek jelentdsége a
marketingkommunikécidoban foler6sodik, nagy a veszélye az un. fehér zajnak (a befogadd
szempontjabol semmitmondé iizenetnek), a félreértelmezésnek. A kibocsatd gondolatai
kodolassal valnak tizenetté, amelyek a kiilonb6zé kommunikécids csatornak igénybevételével
jutnak el a befogadéhoz, aki dekddolja, 6nmaga szamara értelmezi az lizenetet. Sziikség van
az lizenet ,,beérkezését" jelzd visszacsatolasra is. Maga az lizenet a marketingkommunikacio
folyamataban mindig befolyasol6 célzati. A marketingkommunikécioban a kommunikacios
csatornakat médiumnak - tébbes szdmban médidknak - nevezziik (pl. televizid, radid, sajtd).
Az lizeneteket médium specifikusan kell megfogalmazni. A marketingkommunikacidoban a
kibocsatd nem maganszemély, hanem vallalat, int¢ézmény. A befogadd a vallalat altal
kivalasztott célcsoport, a vallalat kommunikaciés céljai szempontjabdl homogénnek
tekinthet6 embercsoport. Altaldban jo1 koriilhatarolhaté az tn. véleményvezérek kore,
akiknek informalasa, joindulata, véleménye igazan szamit. Ezek a csoportok a kommunikécio
igazi célcsoportjai.

A kommunikécids folyamat elékészitése soran az alabbi kérdések meriilnek fol:
- Kikbdl tevodik 6ssze a célpiac?

- Milyen iizenetet igényelnek a fogyasztok?

- Milyen médiumot célszerli igénybe venni?

- Milyen sajatossaggal birjon az lizenet?

- Milyen rendszerl legyen a visszacsatolas?

- Mennyire legyen uniformizalt vagy egyedi a kommunikaci6?

A kommunikacios folyamat 1épései:

1. A kivalasztott piac kommunikacios sajatossagainak kutatdsa, az adott piaci célcsoport
dontési modelljének, a magatartast determinalé motivumoknak a tanulmanyozésa.

2. Az lizenet megtervezése €s kivitelezése. Hatasosabb, s hosszu tavon kevésbé koltséges a
kivéalasztott piacon dolgozo, marketingkommunikécioval foglalkoz6 {igyndkségek
igénybevétele (nyelvi, metakommunikacids ismeretek).

3. A célcsoportok médiahasznalati szokdsainak elemzése, majd az un. média-mix Osszeal-
litasa.

4. Utolso, legproblematikusabb feladat a kdltségek meghatarozasa. Annak ellenére, hogy a
marketingkommunikécio jelentds részének kozvetlen eredményessége nehezen mérhetd, a
vallalat szempontjabol elengedhetetlen.



A kommunikécios tevékenység céljai:

- elsédleges keresletteremtés,

- tajékoztatas,

- kedvezményes ar meghirdetése,

- amarka vagy markanév elterjesztése,
- aszemélyes eladas tAmogatasa,

- avallalat j6 hirnevének kialakitasa,

- apiaci részesedés novelése,

- atermék arculatanak kialakitasa,

- avasarlok motivacioinak kialakitasa,
- azonnali vasarlasra késztetés,

- 1 teriiletek elérése,

- arégi termék kivonasa, 0 termék bevezetése.

A marketingkommunikécios stratégiat az hatdrozza meg, hogy a vallalat kiket akar
befolyasolni, kikkel all kozvetlen kapcsolatban.

A pull stratégia eszkozei:

- televizio reklam,

- radioreklam,

- hirdetotablak,

- vasarlast 6sztonzo levelek,
- vasarlasi kuponok.

Az ipari felhaszndlok piacan a kulcsemberek befolyasoldsan van a hangsuly. A reklam sze-
repe itt kisebb, annal nagyobb a személyes eladasé.

A kommunikacios mix

A kommunikaciés mix fogalma alatt a marketingkommunikacié egyes részteriileteinek
kombindciojat értjilk. A fogyasztéi, a teimel6 és a viszonteladdéi piacon alkalmazott
kommunikécids mix eltérd.

A reklam célja lehet:

- avvallalat piaci bevezetése,

- atermék piaci bevezetése,

- atermék piaci pozicidjanak megerdsitése,

- aversenytarsak tevékenységére adott valasz,
- atermék piaci hanyatlasanak késleltetése,

- avallalati tevékenység bovitésének ismertté tétele.

A reklamtechnikdk kivalasztasa sordn a reklameszk6zok koncentralasa kiilonosen 1) termék
piaci bevezetésekor vagy 0j piacra vald belépéskor indokolt. A reklam dominancidja a
figyelemfelkeltést, a figyelem megragadasat jelenti, az ismétlddé reklam a memorizalast
segiti eld. Harmadik feladat a média kivalasztasa. A médium lehet: vizudlis (sajto,
nyomtatvanyok, plakatok stb.), auditiv (radid) és audiovizualis (pl. televizio, vided, mozifilm
stb.). Ha nem alkalmazkodunk a célcsoport médiahasznélati szokéasaihoz, erdsen
megndvekszik az eredménytelen reklamozas, a medddszoras veszélye.



A termékhez kapcsol6do nyomtatvanyok (katalogus, arjegyzék, csomagoloanyag stb.) célja a
potencialis fogyasztok tdjékoztatasa a termékrdl, a vallalat aruvalasztékardl. Az értékesitést
tdmogatd nyomtatvanyok a hasznalati utasitds, a szoérélap és a direct mail (cimre szdl6
korlevél). Sajtoreklamozas esetén lényeges a sajtotermék célcsoport szerinti kivalasztasa.
Noha a radié igénybevételénél igen nagy a medddszords veszélye, a relative alacsony
sugarzasi dij az ilyen veszteségeket kiegyenliti. A reklamtevékenység 1ényegi eleme mindig a
tomegesség.

A vasar, a kiallitas, az arubemutatd az altalanos informaciocserét, a kereslet és a kinalat
koncentralasat szolgalja. A korszerli vasar olyan nemzetkdzi méretli piac, amely rendszeres
1dékozonként koncentralja a keresletet és a kinalatot. A mai vasarok legtdbbje arumintavasar.
Ma mar ritkan el6forduld vasari forma az altalanos vasar, egyre inkabb a szakvasarok
dominélnak.

Hivatalos vagy nemzeti kiallitas, amely koltségvetési tdmogatés alapjan zajlik le, a kollektiv
exportosztonzés eszkoze. Nem hivatalos kiallitasokat a résztvevo vallalatok sajat koltséglikon
terveznek. A mélyebb kapcsolatteremtést szolgalja a vasar alatti szakmai talalkozok
megszervezese.

A public relations (PR) a vallalat vezetése altal koordinalt, olyan tajékoztatasi tevékenység,
amelynek célja, hogy a vallalat és termékei irant bizalmat keltsen, majd a megszerzett
bizalmat megtartsa, apolja. Kozvetlen célja a vallalati arculat kialakitasa, a vallalat gazdasagi
céljait csak attételesen szolgalja.

A belsld PR a vallalati munkatarsak tajékoztatasat, az érdekkozelités megteremtését dleli fel.
A kiilsé PR a vallalat és tdgabb gazdasagi tarsadalmi kornyezete kozotti kapcsolatapolast
jelent (szallitéi, pénziigyi ¢és irdnyitd szervek, szakmai, iparagi, agazati korok,
sajtokapcsolatok, kereskeddk, vevok stb.). A PR-ben kitiintetett jelent6sége van a
sajtokapcsolatolmak.

A személyes eladés elényei:

- rugalmas,

- az erofeszitések minimalizalhatok,

- ameggy6zés eredménye a legfobb esetben az azonnali vétel,
- fontos informacioforras.

A személyes eladas természetesen koltséges. Kiilonosen a termeldi piacon nagy jelentdségi,
mivel az ipari felhaszndl6 nem konkrét terméket akar venni, hanem a tevékenysége soran
folmertiild problémat kivanja valamely konkrét tennék megvételével megoldani. A személyes
eladds hatékonysaga szamos tényez6tdl fligg. Az eladd személyisége, empatiakészsége,
intelligencidja, nyelvtudasa, szakmai ismerete, megjelenése, a targyalas helye, kiilonosen
atmoszféraja. Az atmoszféra kialakitasaval a kdzponti cél a vevd emocionalis befolyasolasa.
Rendkiviil fontos szerepet kap az elokészités, a felkésziilés informacidbazisa.

A rekldmban a két kritikus pont a reklamtevékenység céljainak meghatarozasa és a reklam
kreativ kivitelezése.



A sales promotion (SP), eladasosztonzés olyan kereskedelmi 0sztonzd tevékenységek
Osszessége, amelyek a kinalt termékhez vagy szolgaltatashoz kiegészitd értéket adnak
(tobbleteldny). Ilyenek az ingyenes mintakiildemények, az un. POS-POP eladdsésztonzo
modszerek (point of sale, point of purchase) az eladas, illetve a vétel helyén alkalmazott
eszk0zOok, a készlet kiarusitasok, az idészakos arleszallitasok, az arubemutatok, a kostolok, a
jutalom vagy ajandék, a termékek kiprobaldsra torténd 4atadasa stb. Az eladasésztonzd
modszerek kozvetlenlil magahoz az eladashoz kotddnek, célcsoportjai mindig a potencidlis
vasarlok.

A corporate identity CI A marketingkommunikacié fontos feladata a vallalati arculat, az
egyedi vallalati személyiség megtervezése. A corporate identity magaban foglalja a vallalat
egyéni munkastilusat, jellegét, céljait, belsd és kiils6é magatartdsat stb. Formai jegyei: az
embléma, a szinkombinacio, az egységes névjegy, a targyalasi segédeszk6zok stb. Ennek az
arculatnak kell a késObbiekben minden vallalati tevékenységet alarendelni. A pozitiv image
kialakitasa koltséges és hosszl idOt vesz igénybe.



