A TERMEK

A termék marketing szempontbol:

Termék mindaz, ami a piacon figyelemfelkeltés, megszerzés, felhasznalas, vagy fogyasztés
céljabol felkinalhato, és amely valamilyen sziikségletet vagy igényt elégithet ki.

A termék a piaci ajanlat f6szereplbje és egyben a marketing-mix elsé és legfontosabb eleme,
mert nélkile nincs esély a fogyasztd megnyerésére. A terméknek, vagy szolgaltatasnak
mindig a vasarlo igényeihez és szlkségleteihez kell alkalmazkodni.

Termékek felosztasa és csoportositasa:

A termékek harom csoportjat kuilonboztetjuk meg:

l.
2.
3.

anyagi jellegli termékek,

szolgaltatasok,

az elézdéekhez kapcsolodo kiegészitd termékek, amelyek kozott talalhatok anyagi és nem
anyagi jellegiiek is. E csoportba tartoznak a kiegészitd anyagok, a formatervezés, a
mindség, a biztonsdg, a valtozatossag, amelyek a vevdi igények minél teljesebb
kielégitését biztositjak.

A termékek a vevOk szamara fontos tulajdonsagaik alapjan csoportokba sorolhatok:

Ki vésarolja a terméket?

Milyen célra hasznalja a vasarlo a terméket?

A termék fontos, 1ényegtelen vagy k6zombos a vasarld szamara?

Milyen a vasarlas gyakorisaga, mennyi id6t igényel a termék megvasarlasdhoz kapcsolodo
kutatas, keresés?

A termék felhasznalasi teruletei:

l.
2.
3.

fogyasztasi cikkek, amelyeket a végsd felhasznalo fogyaszt el

beruhazasi javak, amelyek mas termékek legyartasanak kiindulopontjai, eszkozei.

A szolgéltatdsok valamilyen egyedi emberi vagy szervezeti tevékenység és/vagy anyagi
jellegli termék kolcsonzését jelentik a fogyasztok sziikségleteinek kielégitése érdekében.
A tevékenységkolcsonzés arra utal, hogy a szolgaltatasok f0szerepldi emberek.

Az anyagi jellegli termék kolcsonzése azt jelenti, hogy a fogyaszté hasznosithat egy
terméket anélkiil, hogy sziikségszertien annak tulajdonosa lenne.

crcr

eleme is.

. A termékek csoportositasa felhasznalasi cél szerint

a, fogyasztasi cikkek
b, termelési eszkozok

. A termékek csoportositasa piacok szerint

a, fogyasztasi cikkek piaca
b, termelési eszk6zok piaca
¢, viszonteladoi piac

d, allami beszerzések piaca
e, szolgaltatasok piaca



3. A termékek csoportositasa a termék felhasznalhatosdga szerint
a, nyersanyag
b, félkész termék
¢, késztermék

4. A termékek csoportositasa sziikségletet képviseldk szadma szerint
a, tomeg termék
b, egyedi termék

5. A termékek csoportositasa értékesités szempontjabol
a, problémas termékek

b, nem problémas termékek

Versenvképesség legfobb ismérvei:

- mindség

-ar

- kapcsolddo szolgaltatasok
- értek

- hasznossag

- USP

Termékfejlesztés célja:

- Uj vevéi igények kielégitése - tulajdonsagok, elényok
- Minél alacsonyabb fajlagos koltség elérése
- Technikai - technoldgiai jjdonsagok felhasznalasa

A termékfejlesztés folyamata

Az otlettdl a sikeres termékig.

A termékfejlesztést Otletkeresési folyamat eldzi meg, mely tobb modszerrel is torténhet ( pl.
szisztematikus, intuitiv - kreativ médon, Brain Storning, 635, Delphi moddszer, Synectic
modszer )
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Innovacio jelentosége:

A termék eldnyei nem tartanak 6rokké, tehat minden véllalatnak sziiksége van innovaciora,
mert ha a termékfejlesztés nem megfeleld, kiszorulhatnak a piacrol.

A termékfejlesztésnek két formdja van, egy meglévo terméket kisebb nagyobb mértékben
valtoztatnak a fogyasztoi igényeknek megfelelden, illetve teljesen uj terméket hozhatnak 1étre.

Az abszolut 0 terméknél a kockazat elég magas, (csak minden 20.0j termék sikeres )
ezért akkor célszerli ezt a megoldast valasztani, ha az eldzetes piackutatas szerint az 0j termék

sikeres lehet.

Védjegvoltalom:

Olyan markajelzés amely jogi védelmet élvez.
A markajelzés lehet: név

jelzés

forma

dallam

szimbolum

illetve ezek kombinacidja
Torvényileg szabalyozott kizarolagos hasznalati jog.

A termékstratégia

A termékstratégia egyik alapvetd feladata a termékszerkezet kialakitasa, illetve annak
folyamatos karbantartasa. A termékstratégia részének kell tekinteniink a marketingszemléletii
termék felfogasnak megfeleléen minden olyan marketingelemet, amely a fogyaszto altal
termékként értelmezett hasznalati érték kialakitasahoz hozzajarul. Igy a modern
termékstratégia része a vevOszolgalat, az ipari formatervezes (a design), a marka- és
védjegyhasznalat, a csomagolas, a termeldi beszerzési stratégia, sot bizonyos ménékben még
a technologiai fejlesztés €s tdgabb értelemben a vallalat beruhazasi politikaja és a
készletgazdalkodas is. A termékstratégia alapvetd kérdését, a termékszerkezet kialakitasat és
karbantartdsat a piaci tényezok, a vallalat gazdasagi ereje és gazdalkodasi stratégiai céljai
erdteljesen befolyasoljak.

A vallalat gazdalkodasi-stratégiai célkitlizései alapjan négyféle orientaciot kiilonboztethetiink

meg a termékszerkezet kialakitasat illetden:

1. Az arorientalt termékszerkezet esetében a versenyképesség kritériuma az alacsony ar
(tomegéruk).

2. A mindségorientalt termékszerkezet: kivalo, egyenletes mindségli aruk, a vevokor
szlikebb, de igényesebb.

3. A nyereségorientalt termékstruktira: mobil, gyors valtoztatasok, profilja kevésbé
markans.

4. A szegmentum orientalt termékszerkezet: néhany homogén részpiac.

Dontenie kell a vallalatnak arrol is, hogy innovativ vagy adaptélé stratégiara rendezkedjék-e
be. Lehet sikeres az adaptalo stratégia is, ha jo1 illeszkedik a piaci feltételrendszerhez.



A kiilpiacokon val6 megjelenésre késziilve, a vallalatnak elvben haromféle lehetdsége van:

1. ,kiterjesztd" stratégia (belfoldre kifejlesztett termék valtozatlan formaban),

2. atermékadaptacios termékstratégia (a kiilpiaci igényeknek megfeleld modositott
formaban),

3. az,abszolut innovativ" stratégia (minden 1j piacra uj termékeket fejleszt).

Termékkutatas

A termékkutatas szekunder és primer forrasokra egyarant tamaszkodik. Kiilonos jelentségiik
van a miiszaki informacidknak, melyek a fejlesztés és terméktervezés informaciobazisat
képezik, de egyuttal moédot nytjtanak a versenyanalizisre is.

A versenyanalizis célja kettds: a termék relativ korszertiségi fokanak megallapitasa, az
0sszehasonlitd miszaki tesztek (paraméteres 6sszehasonlitas). A versenyanalizis
modszereivel az is vizsgalhatd, hogy a vallalat a piacon termékeit milyen koriilmények kozott,
milyen versenyben értékesiti. A termékverseny erdsségének egyik ismert vizsgalati modszere
az un. markatérkép. A paraméterek kiilonb6z6é kombinacidit koordinatarendszerben is
abrazolhatjuk. Ez a médszer az Gin. termékpozicionalas (portfoliotechnika).

A termék életciklusa

Minden tennék meghatarozott idétartamot tolt a piacon bevezetésétdl a piacrol valo
kivonasaig. Ez alatt az id6szak alatt a termék forgalma eleinte ndvekszik, majd egy tetépont
elérése utan fokozatosan csokken. A bevezetés €s a kivonas idépontja kozotti idétartamot a
termék életciklusanak, a két idopont kozotti forgalom alakuldst koordinatarendszerben
abrazolo gorbét pedig a termék ¢€letgdrbéjének nevezziik

A termék ¢életgdrbéje egyuttal bemutatja az életciklus kiilonb6z6 szakaszait is:
1. abevezetés,

2. andvekedés vagy fejlodés,

3. a(piaci) telitettség és

4. ahanyatlas vagy kivonas, kivonulas szakasza.

A termék ¢letének része a piacra vitelt megel6z6 megjelenés eldtti szakasz is, ez a kutatés-
fejlesztés id6szaka. Vannak olyan termékek is, amelyeknek szinte nincs is életciklusa, ezek
elsésorban alapvetd kozsziikségleti cikkek (€lelmiszerek). Egészen rovid lehet az életciklus
példaul egyes divatcikkek esetében. Bizonyos hatasok eredményeképpen a termékek piaci
¢letgdrbéje az ismertetett alaptipusoktol eltérd is lehet (piaci hatasok, szokasostodl eltérd
marketing intézkedések). Specialis tipus pl. a serkentett ciklus. Ilyenkor a gorbe a normal
tipusnal gyorsabban fut fel (markéans versenyelony, kiemelked6 Gjdonsagfok). Lassubb a
felfutas a visszafogott és a nyomott ¢letgdorbénél. A nemzetkozi életgdrbék a terméket
els6ként gyartd, illetve piacra dobo orszagban tapasztalhat6 életgdérbékhez képest az
értékesitési volumenek alakulasat illetden idébeli eltolodast mutatnak. Ez a termelésnek az
egyes orszagok esetében kiilonboz6 beinditasi iddpontja és a gyartasi felfutdsok iddtartama
figyelembevételével szoros dsszefiiggésben all az illetd orszagok importigényének, illetve
exportképességének alakuldsaval az adott termékben.

A vallalat célja minden 0j termék bevezetésével az, hogy a nyereség maximalis legyen. A
termék piacon tartasadnak ezért addig van értelme, amig a teljes €letciklus soran elég nyereség
fedezi a bevezetés el6tt felmeriilt K + F koltségeket és a hanyatlas, kivonulas iddszakanak
veszteségeit is.



Nyereség csak joval a termék forgalmazasanak megkezdése utan jelentkezik, mivel addig a
fejlesztési és bevezetési koltségek felemésztik a hasznot. A fajlagos nyereség ezutan gyorsan
emelkedik, és elobb éri el a maximumot, mint az értékesitett mennyiség. A termék életciklusa
soran természetesen kiemelkedd jelentdségii a koltségek €s a nyereség viszonya is. A
hanyatlas id6szakanak végén meg kell hatarozni azt az idépontot, amikor a termék tovabbi
értékesitése mar veszteséges.

A vallalat gazdalkodéasa szempontjabol igen lényeges tudni, hogy termékei az életciklus

melyik szakaszdban vannak.

Altalanos jellegzetességek:

- atermékek életciklusuk soran fajtanként valtozé sebességgel mennek at a bevezetés, a
novekedés, az érettség és a hanyatlds szakaszan,

- azegységre jutd nyereség az ¢letciklustol eltéré modon mozog,

- amarketing-mix egyes elemei kozotti arany az életciklus egyes szakaszaiban véltozik.

A bevezetés iddszakaban dontd kérdés az optimalis indulaskori marketing-mix
meghatarozasa. A bevezetés szakaszaban a marketing koltségek altaldban igen magasak,
hiszen a termék megismertetése, az ilyenkor gyakran alkalmazott alacsony indul6 ar, az
értékesitési csatornak kivalasztasa, beinditasa és kezdeti miikodtetése igen nagy raforditasokat
igényelnek. Lehetdleg pontosan meg kell hatarozni az indulé mennyiséget. A ndovekedés vagy
fejlodés idoszakaban valamelyest visszaesnek a marketingkoltségek is. A termék elterjedése a
piacon eldszor fokozatosan, majd hirtelen felgyorsuld litemben zajlik le. A fogyasztok
elfogadasi hajlanddsag szempontjabol: ujitdk, kockazatvallalok, ,,gyors adaptalok", korai és
késoi kovetodk, ,,vonakodok". A konkurencia erdsodésével az arnak mint marketingeszkdznek
a felhasznalasara is sor keriil. A piaci érettség vagy telitettség szakaszaban egyre kevesebb az
0ij vevd, az értékesités lassan a cserére korlatozodik. A verseny erdsodik. Erdemes kiilonboz6
marketing eszk6zokkel ,,elhizni" a telitettség idOtartamat, hiszen ilyenkor a legmagasabb az
Osszes nyereség. Ebben a szakaszban megjelenik a helyettesitd termékek konkurencidja is.
Ujb61 nagy jelentdséget kap maga a termék. Novekszik az arstratégia szerepe, a reklam pedig
figyelemfenntarto jelleget 6lt. A hanyatlas id6szakaban a termékvalaszték sziikitését
(kivonulés) és bovitését () tennék bevezetése) egy iitemben kell végrehajtani. A termék
kivonasardl a fogyasztokat és az értékesitési csatorna résztvevdit (viszonteladok) tajékoztatni
kell, tovabbra is gondoskodva az eladott termékek szervizlehetdségeirdl, alkatrészellatasarol.

A termékvalasztékra vonatkozo dontések

A termelés differencialasa, az druvalaszték mindsége és struktiraja, a céltudatos
valasztékpolitika az, az eszkdz, amely a valtoz6 viszonyok kozott is biztositani tudja a
vallalatnak a sziikséges rugalmassagot.

A dontések elokészitése soran valaszt kell adnia kovetkezd kérdésekre:

- melyek a vallalat leggazdasagosabb termékei, termékcsoportjai,

- mely termékeket kell a valasztékbodl kihagyni,

- hol vannak kedvezden kitolthetd hézagok a vallalat arustrukturajaban,
- kiegészithetd-e eredményesen a meglévo cikkstruktara.



A valasztékpolitikai intézkedések:

- avalaszték szélességére vonatkozodan: a termékcsoportok szaméanak bovitése, illetve
torlése (horizontalis, lateralis diverzifikacio),

- avalaszték mélységére vonatkozdan: egy termékcsoporton beliil a termékfajtak, illetve
tipusok szamanak ndvelése (differencialas) vagy csokkentése (standardizalas),

- avertikalis integraciora vonatkozoan: a termelési fokozatok csokkentése, illetve ndvelése.

A termelés 0sszetételére vonatkozo dontések eldkészitésének igen jol hasznalhatd eszkozei a
termékrangsorok. Rangsorok képzésére a termékenkénti bruttdé nyereség mutato a
legalkalmasabb. A termékvalaszték kedvezdbbé tehetd, ha a véllalat a rangsor végérdl elhagy
termékeket, ha nagyobb mennyiségben értékesit olyan termékeket, melyek a rangsor elején
allnak, ha olyan 1j termékeket vesz fel a valasztékba, amely a rangsorban eldbbre kertil.

A vélasztékra vonatkozd dontések elott sziikséges feltarni a vallalat termék- és
piacszerkezetének kapcsolatait, 6sszefiiggéseit. Amennyiben a vallalat egyes termékeknek a
valasztékbol valo torlését vagy egyes piacok kiiktatasat tervezi, megéllapithato, hogy milyen
tovabb gylirtiz hatassal kell szamolniuk. Az adott vagy a tervezett valaszték jovoje
szempontjabol alapvetd, hogy a piacnak, illetve a piaci szegmentumnak, amelyhez a véllalat
termékei kapcsolodnak, mi az altalanos fejlédési tendenciaja.

Termékinnovacio

Az innovacio fogalma magéaban foglal minden olyan alkototevékenységet, amely 11j feladatok
megoldasahoz sziikséges. Az innovacidval a vallalat alapvetd célja, hogy versenyeldnyt
szerezzen. Az innovacids tevékenységet alapos marketingkutatasnak kell megeldznie, az
innovacio kizardlag erre alapozva lehet eredményes. Az innovacié 11j termék, 01j technologia,
uj piac, felhasznalt i) nyersanyag, 0j vezetési €s szervezési rendszerek és modszerek, U]
szervezet. Ezen az alapon megkiilonboztethetlink miiszaki, szervezeti, illetve
rendszeralkalmazasi innovaciot.

A vevok és a valamilyen oknal fogva elvesztett vevok (egyiitt: kiszolgalt piac) koziil a
masodik kategdria mar eleve marketing jellegli vizsgalatot igényel, hiszen fel kell tarni, hogy
a vevOket miért vesztettiik el. Ennek lehet oka az is, hogy termékiink korszertisitésre szorul. A
nem kiszolgalt vevok kategoéridja is vizsgalando, abbdl a szempontbdl példaul, hogy
kapacitasbovitéssel kiszolgalhato-e az a vevokor. A meglévo termékszerkezet potencialis
piaca felett mar csak a termékeink szamara zart piacrész taldlhato, amely piacrész
kiszolgalasara nem rendelkeziink termékkel. A ,,zart piac" az 01j termék kifejlesztésére
iranyul6 termékinnovacio élettere.

Termékinnovacio szempontjabol Gj az a termék, amely nem szerepelt korabban a vallalat

termelési programjaban és

- vagy a vasarlo, vagy a felhasznalé szempontjabdl jelent jjdonségot anélkiil, hogy a
termék miiszaki paramétereit megvaltoztattak volna,

- vagy a termék gyartasanal hasznal a vallalat teljesen 1) technolo6giat és anyagokat, de a
tennék maga a fogyasztonal csak egy meglévo termék funkciodjat veszi at.

Az adott vallalat szempontjabol azonban termékinnovaciordl beszélhetiink akkor is, ha a
szoban forg6 termék egyébként mar a piacon van, de a vallalat csak most veszi fel
termékkinalataba (licenciavasarlas vagy termelési kooperacio keretében).



A termékinnovacié folyamata hat fazisra tagolhato:
1. otletek gytjtése,

2. elozetes kivalasztas,

3. gazdasagossag elemzése,

4. miuszaki fejlesztés,

5. termék- és piactesztek és

6. atermék bevezetése a piacra.

Az 1j termék kifejlesztésével kapcsolatos leggyakoribb hibak:

- sziikségtelen, elkésett vagy tul draga és ezért eladhatatlan az 0j termék,

- tulzottak a fejlesztési koltségek, amelyek a termék realis élettartaman beliil egyaltalan
nem vagy csak nagyon lassan tériilnek meg,

- afejlesztés a tilméretezett fejlesztési szervezet iiresjarata,

- apénziigyi forrasok hidnyoznak az 01j termékek termeléséhez sziikséges beruhazasok
megvaldsitasahoz.

Kiilondsen hosszabb fejlesztési idot igénylo 1) termekek esetében sziikséges szamitasba venni
az id6tényez6t. A piacok tartds és iddszakos tendencidinak értékelése megkonnyiti a
vallalhat6 kockazat nagysaganak megitélését, illetve a kockéazat csokkentéséhez sziikséges
vallalati intézkedések megtételét.

A licencia-, know-how-vasarlasok a vallalat szdmara lehetdvé teszik a fejlesztések atfutasi
idejének csokkentését. A licencia import hatékonysaga jol jellemezhetd azzal, hogy a
vilagszinvonal és a vallalat termékének miiszaki szinvonala kozotti tdvolsag, a miiszaki rés
mennyire csokkenthetd. A licencia eladodja a csucstechnikat még nem adja el, a felkinalt és a
megvasarolt technika a vilagszinvonal és a vevé-vallalat szinvonala kdzotti mezényben
helyezkedik el. Az emelkedd vilagszinvonal azonban a licencidk egyszerti adaptalasaval so-
hasem érhetd utol, csak akkor, ha az adaptalo vallalat K + F feltételei a tovabbfejlesztéshez
adottak. Kedvezdnek tekinthetd még, ha a vallalat sajat fejlesztése 1€pést tud tartani a
vilagszinvonal novekedésével. llyenkor a kovetési tavolsag allandé marad. Fontos feltétel,
hogy a tovabbfejlesztés ne csak a végterméket eldallitod vallalatot, hanem annak ,,hattériparat"
is érintse.

A licencia vasarlast megeldzden az alabbi kérdéseket kell megvizsgalni:

- amegoldas mennyire korszer(,

- alicencia alapjan gyartott termék a termék €letgorbe melyik szakaszaban van,

- kap-e a vallalat a licenciaval egytitt kidolgozott know-how-t,

- milyen berendezésekre van sziikség €s milyen nyersanyaggal valosithaté meg a gyartas,
- amegvalosithatosag iddtartama.

A miiszaki ismeretatvétel folyamata harom részfolyamatra tagolhato:
1. afejlesztés elokészitése,

2. ahonositas,

3. atermék és/vagy a technoldgia tovabbfejlesztése.

A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy kooperacio révén gazdasdgosabban valdsithaté meg az
innovacid, mint sajat fejlesztéssel vagy sima licencvasarlassal (k6zos gyartas, kozos miiszaki
fejlesztés, kozos értékesités, gyartmany-, illetve gyartasszakositasi egyiittmiikodés, harmadik
piacon vald kozos fellépés). Természetesen mindegyik kooperacio tipusnak eléfeltétele a
kozos érdekeltség €s a hosszu tava egyiittmiikddés.



Uj termék forgalmanak elérejelzése

A termékstratégia egyik legfontosabb kérdése annak meghatarozéasa, hogy a piacra bevezetni
kivant 0j termék forgalma varhatéan milyen nagysagrendii lesz. A forgalom eldrejelzésének
modszerei nem kiilonboznek az altalanos eldrejelzési modszerektdl. Specialis modszere
viszont az életgdrbe progndzis (kdzvetlen logikai eldrejelzés, gorbe kiegészités modszere,
fedogorbe modszer). A nemzetkozi €letgdrbe analdgia arra a feltételezésre €piil, hogy egy mas
orszagban mar lezarult életciklushoz hasonldan alakul az életgdrbe egy harmadik orszagban
is, ha azonos vagy hasonlé termékrdl van szo.

Specialisan a termék-elorejelzések készitéséhez hasznalt modszer a piaci tesztelés. Ekkor az
Uj terméket szembesitjiik egy tesztpiac vasarloival. Hasznalhato a Markov-lanc is, altalaban a
piaci teszteléssel egyiitt. Egyre inkabb terjednek a modellezési eljarasok is. Ujabban a
modellszamitasokat szakértdi eldrejelzésekkel kombinaljak, a modellszamitas eredményét
szakértdi véleményezés alapjan helyesbitik.

A termékstratégiahoz kapcsolodo marketingelemek

A design (formatervezés) nemcsak a termék végsé megjelenési formajanak hasznalati értékét
ndveld kialakitas, hanem funkcioval is rendelkezik, dsszefiigg, illetve 6sszhangban all a
termék hasznalati céljaval, funkcidjaval, illetve a termék szerkezetével. A design lehetOségeit
alapvetden harom tényezd hatarozza meg, az anyag, amit formal vagy amivel dolgozik, a
termék funkcidja és az esztétikum. Az utdbbi idében a hangsuly egyre inkabb attevédik az
egyedi terméktervezésrdl (product design) a termékcsaladok, termékrendszerek
formaegységesitésére (system design).

A csomagolasnak funkciondlis és esztétikai szempontokat egyarant érvényesitenie kell.
Szallitasi, gyljto- és fogyasztoi csomagolast szokds megkiilonboztetni. A fogyasztoi
csomagolasnal a marketing funkciok érvényesiilnek inkabb.

Az éltalanos funkciok:
- széllithatosag,
- csomagolds anyaga (koltségszempontok).

A csomagolas marketingfunkcioi:

- ki kell fejeznie az aru jellegét,

- informacidkat hordoz,

- a konkurens termékektdl valé megkiilonboztetés,

- fel kell keltenie a vasarlasi szandékot,

- asszociativ hatés (a védjegy, a termék és a gyartd kozotti 6sszefliggés azonositasa).

A marka, a védjegy megkiilonbdztetd arujelzés, azonban a védjegy csak az olyan jelzés,
amelyet a védjegylajstromba felvettek (jogi védelem). A marka egy név, egy elnevezés, egy
termék megkiilonboztetd neve, ami a gyartd cég neve is lehet. A védjegy viszont a névnek
olyan formadja, olyan szoveg vagy kép, amelynek meghatarozott és mindig azonos
megjelenése, forméja, betlitipusa van. Jogilag mindkettd levédhetd, de egy markanévnél ez
nem alapfeltétel. A védjegy lehet szovédjegy, abras vagy kombinalt védjegy. A védjegyzett
terméket nem szabad utdnozni, masolni. A védjegy hasznalata allandé mindségi szinvonalat
kdvetel meg. Onmagaban nem elegendd a fogyasztok korében valo elfogadtatishoz, a
védjegyet, markat reklamozni is kell. Komoly szerepet jatszhatnak a vallalat cocporate iden-
tity jének, kedvezd image-ének kialakitasaban.



A beszerzési dontések szerepe a termékstratégiaban

A beszerzés id6pontja és feltételrendszere jelentds veszteség, illetve nyereség forrasa lehet.

A beszerzési piackutatds modszerei €s informacios forrasai:

- avallalatnak olyan szallitoi nyilvantartassal kell rendelkeznie, amely alkalmas kiilonb6z6
vizsgalatok, elemzések végrehajtasara, a szallitok mindsitésére,

- ameglevd szallitok mellett 1étre kell hoznia a potencialis szallitok nyilvantartasat.

Vevoszolgalati tevékenység

A veviszolgalat fontos termékpolitikai eszkoz. A termékvalaszték kialakitasakor mar
figyelembe kell venni a vevdszolgalat altal feltart piaci informacidkat. Fontos arpolitikai
eszkoz is, Osszefiiggésben a termék életgdrbével. A vevok szamara a szolgéltatdsok novelése
legalabb olyan fontos hasznalatiérték-ndvekedést jelent, mint a kdzvetlen arengedmény utjan
nyert koltségmegtakaritas. A vevOszolgalat munkdja hatassal lehet az értékesitési utak
hosszara. Fontos része a sales promotion-nak ¢€s a public relations tevékenységnek is. Ha a
vevOszolgalat nemcsak a szorosan vett szervizre korlatozodik, hanem a vevok informélésara
¢s a szaktanacsadasra is, ez meghatarozza a jovbbeni értékesitési lehetoségeket.

VevOszolgalat alatt azokat a szolgaltatasokat értjiik, amelyeket az exportdr az értékesités elott,
kdzben és utan azzal a céllal vallal, hogy arui értékesitését a legmagasabb hatasfokon
biztositsa (tanacsadas, karbantartas, hibaelharitas). A sziikebben vett vevdszolgalatot és a
vevokkel valo pozitiv image-teremtd kapcsolattartast egylittesen vevégondozasnak nevezziik.
A piac elokészitésében a vevOszolgalatnak kell megallapitania, hogy az adott piacon milyen
paraméterekkel rendelkezd termékek ajanlhatok a tartds tlizleti 6sszekottetés szempontjabol a
legbiztonsagosabban. A vevOszolgalat egyik legfontosabb feladata a garancialis alkatrész-
ellatas, de alig kisebb mértékben a garancidlis idon tul. Része a vevdszolgalati
tevékenységnek az alkatrész-katalogusok Osszedllitasa is. A konszignacids raktar szerves
kiegészitdje a vevdszolgalatnak, 1étesitése nélkiilozhetetlen a garancialis idon tali
alkatrészellatas érdekében.

A termék palyafutiasanak ellendrzése
A termelés hatékonysaganak novelése vagy szinten tartasa érdekében folyamatosan nyomon

kell kdvetni a termékek sorsat. A termék ellendrzésteladatai: vallalaton beliil - hatékonysag,
miszaki mutatok, érték- és funkcioelemzés, vallalaton kiviil - piacképesség, piaci potencial.



