Termelo felhasznaloi piac

A termeld (masképpen ipari) felhasznalok piacan altaldban a nyers és alapanyagoktol a
nagyberendezésekig terjedd termeldeszk6zok €s egyéb szolgaltatdsok cserélnek gazdat, de
miutdn a vasarlas targya részben atfedi a fogyasztdi piacot (gondoljunk példaul egyes tartos
fogyasztasi cikkekre), a termeld-felhasznaloi piacot célszeriibb a fogyasztdi piacokétol eltérd
sajatossagai alapjan vizsgalni.

A termel6 felhasznaloi piac sajatossagai:

- avételt szervezeti célok motivaljak (profit, koltségcsokkentés, jogi kotelezettségek stb.),
- avasarlas nem individualis, hanem szervezeti, un. hierarchikus csoportdontés,

- adontéshozatalt a szervezet stratégidja és taktikdja hatdrozza meg,

- avasarlas formalizaltabb (ajanlatkérés — ajanlat — szerz6déskotés),

- kevesebb vevd, tomegszeriiségében nem vizsgalhato,

- nagyobb tékeerejii és kockazatviseld képességii vevok,

- vasarlok nagyobb foldrajzi koncentracioja,

- szoros elado-vevo kapcsolatok,

- akereslet

e szarmaztatott (a végsO fogyasztok kereslete hatarozza meg),

o |6késszeri (kiilonosen a termelési kapacitasok bdvitése esetén),

e rugalmatlan (foként technoldgiai kényszerek miatt rovid tavon arérzékeden),
szakképzett vevok (alapvetden racionalis dontéseket hoznak),

a személyes eladés fontos szerepe a befolyasolasban,

rovid értékesitési csatorna (foként bonyolult termékeknél),

a csomagolas aruvédo funkcidja dominal.

Ezen a piacon a marketingmunka szempontjabol talan legnagyobb sulya a vasarlasi
szituacidonak van, hiszen alapvetden ez hatarozza meg az elado magatartasat a potencialis
vevdvel szemben.

A vasarlasi szituacio lehet:

- egyszerl Ujravasarlas, ismételt vasarlas, ekkor rutiniigyletekrdl beszéliink,

- modositott Gjravasarlas, valamilyen technoldgiai vagy egyéb szerzddéses feltétel
megvaltoztatasaval,

- Uj termék vasarlasa, elsd vasarlds, ahol minden paraméter ¢s feltétel dontés targya. Ezt
egyedi lizletnek nevezziik.

Az el6z6ek alapjan fogalmazhatd meg, hogy egy adott vevével szemben az elado stratégiai

pozicidja alapvetden kétféle lehet:

- in-supplier, aki tartds szallitoi kapcsolatban van a vevovel, tehat stratégiaja a vevo
megtartasara, a potencialis konkurensek elleni védekezésre iranyul (pl. hossza tava
szerzOdésekkel),

- out-supplier, aki helyettesitd terméket vagy szolgaltatast kinal, de nincs kapcsolata a
vevovel. Stratégidja ezért az in-supplier kiszoritasara iranyul, példaul a keresleti csticsok
vagy egy modositott Gjravasarlasi szitudcio kihasznalasaval. Konnyen belathato, hogy els6
vasarlas esetén az tligylet egyedi jellege miatt a majdani vevo kockazata rendkiviili
mértékben megnd, ezért a vételi dontésnél elényben részesiti azt az in-suppliert, aki
megbizhatosagaval garantalhatja az ligylet eredményességét.



A vasarlasi dontést befolyasold tényezok lehetnek kornyezeti (kiilsd), szervezeti (belso),
interperszonalis (beosztas, jogkor stb.) és egyéni tényezok, €s ez utdbbiak kozott a
pszicholdgiai tényezok szerepét sem szabad lebecsiilni! Az itt felsorolt tényezdk megértésén
tul rendkiviil fontos a vasarlo csoporton beliili munkamegosztas felismerése. Minden termel6-
felhasznaloi vasarlasi dontés egy informalis csoport, un. buying center mitkodésével valosul
meg.

A buying centerben a kdvetkez0 szereptipusok azonosithatok:
- a felhasznalo,

- avevo (szerzddésjogi értelemben),

- abefolyasolo,

- adontéshozo,

- az engedélyez0, jovahagyo és

- az informaci6szlrd (an. kapus).

Miutan mindegyik szerepkdrben a sajat érdekek, a szervezetben betoltott (szakmai) funkcio és
a hierarchidban elfoglalt pozicié harmas feltételrendszere hatarozza meg az egyes szereplok
(amelyek csoportok is lehetnek!) mozgasterét, az eladé akkor szamithat sikerre, ha az egyes
résztvevok ténylegesen betoltott szerepkorét, a résztvevok kozotti kdlesdonhatasokat és az
eréviszonyok alakulasat felismeri, marketingmunkajat ahhoz igazitja.

A termel6-felhaszndloi vasarlési folyamat a probléma felismerésétdl kezdve a termék
értékeléséig jol koriilirhato fazisokra bonthato, és tobb kisérlet tortént a vasarlas
modellezésére is. Az ipari véasarlasi modellek kozos jellemzdje, hogy a dontési folyamat
idobeli lefutasa (fazisok) és a dontési helyek térbeli vandorlasa (spektrum) mellett figyelembe
feloldasi lehetdségeit, a visszacsatolasokat és az iigyletben résztvevo kiilso felek
(hitelintézetek, konzultansok stb.) szerepét is.

Végezetiil meg kell allapitani, hogy minél bonyolultabb a termék, a termelé-felhasznalok
vasarlasi dontésében a preferencia annal inkabb attolodik a mindségre (beleértve a kapcsolt
szolgaltatasok mindségét is), a koltség (ar + lizemeltetési koltség!) és a szallitasi hataridd
pedig joval kisebb jelentdséget kap.



