Viszonteladoi piac

A vilag 0ssztermelésének csak igen kis hanyadat hasznaljak fel a termelés helyén, és csak
elenyészd toredékét vasaroljak meg a fogyasztok kozvetleniil maguktol a termeldktol. Ezt a
szakadékot a kereskeddk hidaljak at. A vertikalis marketing kettds kovetelmény elé allitja a
marketingszakembert. Nem elég ugyanakkor a viszonteladon keresztiil eladni a terméket,
hanem maganak a viszonteladonak is el kell adnia azt.

A kiilfoldi viszonteladoi piacok ismerete €s befolyasolasa elsdsorban a fogyasztasi cikkek és

mindenféle tomegaru exportmarketingjének sulyponti kérdése, ahol:

- akozvetitd kereskedd vasarlasi motivacioi kiillonboznek a fogyasztok vasarlasi
motivacioitol, alapvetden profitorientalt vasarlasait rendszerint komplex dontési folyamat
elézi meg,

- akilfoldi vevé szinte mindig viszontelado.

A viszonteladoi piac jelentdsége megmutatkozik azoknak a kereskeddi funkcidoknak a
sokrétiiségében is, amelyeket egyes résztvevoi ellatnak.

A kereskedOk nyujtjak azokat a szolgaltatasokat, amelyek révén a termék a fogyasztas

szempontjabol is késztermékké valik:

- atérbeli kiilonbségek, foldrajzi tavolsagok,

- amennyiségi kiilonbségek,

- atermelés és a fogyasztas kozotti idokiilonbségek athidalasa, - megfeleld aruvalaszték
kialakitasa,

- informacios €¢s kommunikacids tevékenység,

- afogyaszt6i bizalom kiépitése,

- akvizicios (reklam-) funkcio,

- termelésbefolyasolas - termelésiranyités,

- manipulacios (arukezelési) funkcio.

A viszontelado6i piac résztvevoi, (A nemzetkozi kereskedelem tipikus viszonteladoi):

- Az export-import kereskeddk (kereskeddhazak) elsésorban a tengerentuli kereskedelem
kulcsfigurai.

- A nagykereskeddk valtozatlanul erds pozicidja tevékenységiik 01j vondsaival
magyarazhato. A nagykereskedelem 1) formai, a cash and carry (fizesd és vidd), a
kiskeresked6-vevd onkiszolgéldsra alapozott nagykereskedelmi véllalkozas, és a rack
jobber (polcfeltoltd kereskedd), aki nemcsak aruval latja el a kiskereskedoét, de az eladas
helyszinéig ,,menedzseli" is az arut. A nagykereskedelem sulya jelentds az USA-ban,
Nyugat-Eurdpéban és kiilondsen Japanban.

- A kiskereskeddk szamos termékcsoportban nélkiilozhetetlen résztvevéi a viszonteladoi
piacnak. A vilag egyes orszagaiban a kiskereskedelem atalakulésa forradalmi,
megjelentek a viszonteladdi piacon a kiskereskedelmi nagyilizemek, (az aruhazak, a
katalogushéazak, az iizletlancok, a szupermarketek, az elévarosi bevasarlokdzpontok, a
diszkonthédzak, az automatakereskedelem). E valtozasok szdmos orszag fogyasztoinak
vasarlasi szokasait is atalakitottak. Eltéroek a kiskereskedok altal a fogyasztonak nyujtott
szolgéaltatasok is: onkiszolgalds, minden egy helyen stb.



A viszonteladoi piac résztvevoinek vasarlasi magatartasa

Minden kozvetitd kereskedd alapvetd célja, hogy. az aru adasvételében kdzremiikodve
nyereségre tegyen szert. A viszonylag magas kereskeddi arrésen beliil a nyereségfedezeti
hanyad gyakran igen mérsékelt. A kereskedd tevékenységének alapkérdése, hogy milyen
legyen az, az aruvalaszték, amellyel foglalkozik (a leghatdsosabb piacbefolyasol6 eszkoz).

Az éaruvalasztékra vonatkozo6 stratégiai dontések alapvetden két kérdéskort olelnek fel:

- A szortiment 0sszedllitdsara vonatkozo rendezéelvek meghatarozasat (alapanyag-
orientalt, fogyasztoorientalt, azonos arfekvési termékek).

- Az aru valaszték mélységét és szélességét tekintve alapvetden két megoldas kinalkozik, a
mély, de sziik és a széles, am nem mély szortiment. Mind tobb a széles szortimentet
forgalmazo nagykereskedd, illetve kiskereskedo.

A viszonteladd aruvalaszték-politikajat vizsgalva kiilon kell hangstlyozni, hogy szamos
kiskereskedd onalld védjegyeket vezet be. Ezzel kivanja ellensulyozni a markas cikkek
termeldinek erds pozicidit. A vevokor tizlet irdnti lojalitdsanak kiépitése érdekében sok
kiskeresked6 attér a (fehéraru) no-names termékek értékesitésére, az iizletre jellemzd szinii
csomagolasban, markajelolés nélkiil.

A viszonteladd nyereségét elméletileg harom uton is novelheti, a eladési ar ndvelésével, a
rezsikoltségek csokkentésével, a, beszerzési ar csokkentésével, de figyelme vilagszerte a
beszerzési arakra és a beszerzési kondiciokra terelddik.

A viszonteladd alapvetden haromféle vasarlasi szituacioba kertilhet:

- ,.Uj termék szituacio", ha tevékenységét diverzifikalja vagy szortimentjét (1j termékkel
kivéanja kiegésziteni.

- ,,A legjobb szallit6 szituacid", ha arra keresi a valaszt, melyik eladotol vasarolja meg a
terméket. Ilyenkor a legmegbizhatdbb szallitokat keresi.

- ,,A jobb feltételeket szituacid"-ban célja a mar kivalasztott eladoi kor ,,megdolgozasa”
annak érdekében, hogy kedvezdbb vételi kondiciokat érjen el.

Vasarlasi magatartasuk alapjan:

- alojalis viszontelad6 hliséges marad beszerzési forrasaihoz,

- amegalkuvé mindig azoktol vasarol, akik hosszu tava érdekeit a legjobban szolgaljak,

- az alkalmi vésarlé a mindenkori legjobbat valasztja,

- akreativ vevd a szallitoi ajanlatok feltételeit is gyakran megvaltoztatja,

- areklamorientalt viszonteladot az vezérli, hogy a szallitok menynyire hajlandok
anyagilag tdmogatni reklamtevékenységét,

- akicsinyesen alkudozo hajlatos ama, hogy ott vasaroljon, ahol a legnagyobb rabattot
biztositjak szamara,

- amindségorientalt viszontelado azt az eladot valasztja, aki a legjobb mindségili terméket
kinalja.



